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 حساب الجمعية التعاونية الزراعية التسويقية بقرى آل عاصمي 

  العموميةسياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية 
 و تقديم الخدمات

 



 

 تمهيد 

السععععياوععععاء واالتيا اء ال  الزراعية التسععععة  ية التعاونية  ثمار جمعية  تضعععع   
تنظم علاقتها بجمي  الأطتياف من مسعععععععععتعيين ن وطاعم  ومتهةع  و لا     ا 
 كعع  ق ة  اممعيعة وفعا عة اعطر الأطتيافك وتنعععععععععععكع  ونظمعة العمع  والع ةط  
المصعععينر الأوعععاوعععح و  ين ين ق ة  ووالقاء المتعاقين ن وطتي  ة وطاتها وتقعاء 

لية وطتي  ة تسعة ة الالا اء ال  قين تننعم من الت صع  و ادطا   وقينوط المسع و 
لتيا  تنعيط اطر الع ةط والاينماء بنعععععععععك   كع  اا ة الأطتياف ةاء العلاقة 

 م  اممعية. 
وتتيفز اممعية على صععععععيلاة العلاقاء م  المسععععععتعيين ن  وتضعععععع   ا وولة ة من 
 لال وضعع  يلية لتنظيم اطر العلاقة  م  متيالعتها توععتمتيار والتعين   عليها 

 وتعميمها  ا  كع  ق ة  المستعيين.
 

 الهدف العام:   

 

ت ينيم  ينمة متميزة للمسععععععتعيين ن من فا ة النععععععتياتة وت اة ووععععععتيعة ولةطة 
ععاليعة ازعاع مععاملامم ومتعابععة متهلقعامم وم اقعامم والعمع  على مةاصعععععععععععلعة  

  يق التهة تي والتحسععععععععععع  ال  تتم تلتععاوة م  فعا عة امهعاء للةصعععععععععععةل     
 الأايناف  والةصةل  ليهم بأوه  الهتي  طوة الحالة    طلب المستعيين.

 

    

  



 الأهداف التفصيلية: 
 

ت ين تي قالة المسععععععععتعيين وفا ة العفاء المسععععععععتعيينة و اممعية من  لال تسععععععععهي   •
 .االتيا اء وقصة م على فا ة الاينماء المهلةبة طوة عنا  ومن ة

 .المتكاملة بأقينث الأواليب ادلكاونية و  ينمة المستعيينت ينيم الاينماء  •
ت ينيم المعلةماء واالاتء بنعععك  ملاتم  ا  تناوعععب م  تسعععايدء المسعععتعيين ن  •

 .واوتعسارامم من  لال عينة قنةاء
عًاظ لةقتع  وت عين تياظ لظتيو ع  ووعععععععععععتيععة  زعاع  • ت عينيم  عينمعة للمسعععععععععععتعيعين من مةقعع  قععا

  ينمت .
قياس رضعععععععععا المسعععععععععتعيين فةوعععععععععيلة لتي   لةطة الاينمة الم ينمة  الافيز على عملية  •

 والتحس  المستمتي التيا  ت ينيم  ينمة ووطا  م ينم الاينمة.
عياطة ث ة وانتما  المسععتعيين ن تممعية من  لال تقأ و ضعع  المعا   والمماروععاء  •

 و ت ينيم الاينمة للمستعيين وةلك عن طتي ق ما  لح: 
  تصحية المعاايم الساتينة لينى المستعيين عن الاينماء الم ينمة و اممعية.  -
  تكة ن انهقاعاء وقناعاء ايجابية لين ينة نحة اممعية وما ت ينم من  ينماء.  -
ننتي ث ا ة ت ييم الاينمة لينى المستعيين والتنجي  على ةلك والتمفين على وة ت ييم  -

لةطة الاعععينمعععة قق من ق ة  المسعععععععععععتعيعععين قيعععو و عععا وطاة للت ةيم والتهة تي د 
 للع اب والتنه .

ننعععععععععععتي ث ا ة لةطة الاينمة ب  جمي  الأقسعععععععععععام ال  ت ينم  ينماما للمسعععععععععععتعيين ن   -
 الينا لح وو الاارلح.

ابتكار معاايم وت نياء  طار ة للارت ا   سعتةى ونةعية الاينماء الم ينمة للمسعتعيين  -
ومحاولة ال ضععا  على معةقاء ت ينيم  ينماء ةاء لةطة عالية وةلك من  لال 
التهة تي والتحسععع  المسعععتمتي للاينماء الم ينمة للمسعععتعيين من  لال تلم  ورا  

 المستعيين ن.



  

 المستفيدين:القنوات المستخدمة للتواصل مع 
   الم ابلة.   •
 ادتصادء ا اتعية. •
  ووات  التةاص  ادلتماعح.  •
  الاهاتء. •
  ينماء طلب المساعينة. •
   ينمة التهةع.  •
  المةق  ادلكاوني للجمعية.  •
  مناط ب المكاتب العتيعية.  •

 

الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل   
 مع المستفيدين: 

 

 اللاتحة الأواوية للجمعية.  •
   طلي   ينماء القحو ادلتماعح. •
   طلي  وياوة الينعم للمستعيين ن. •
 طلب طعم مستعيين. •

    
 

 



ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات  
 لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:

 

اوت قال المستعيين بلقاقة واقاام واالابة على جمي  ادوتعساراء و عها  المتيال   -
 الةقت الكاو. 

ة مهعاب عة القيعا ء   - التعمفعين من ت عينيم المتيال  فعا عة المعلةمعاء المهلةبعة  وعلى المةً
 والتمفين من صلاقيتها وقت الت ينيم. 

ة  قالت  لمسععععفةل القحو  - و قالة عينم وضععععةج االتيا اء للمسععععتعيين  على المةً
 ادلتماعح للإلابة على تسايدت  و  ضاج امةانب التنظيمية.

التمفين على صعععحة القيا ء الم ينمة من طالب الينعم والتةقي  عليها وون  مسععع ول   -
 مسفةلية مقاشتية عن صحة المعلةماء. 

التةضعية للمسعتعيين بأة طلق  وع    للجنة القحو لينراوعة طلق  والتيط علي  بنعمة   -
 ققةل  وو ر ض   لال مينة د ت   عن ووقةع .

 اوتكمال التيا اء التسجي  م  افتمال الهلقاء. -
 ت ينيم الاينمة اللاعمة. -

 اعتماد مجلس الإدارة : 

و تقديم    سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية تم اعتماد  

ي اجتماع مجلس  التسويقية  الزراعية  التعاونية  ثمار  بجمعية    الخدمات 
الإدارة  ف 
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